sorglossauber

Schinse

& Arbeitsraumen aufhatter

AGB - Unterhaltsreinigungen

Geltungsbereich

Die nachstehenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschafte der Reinigungsfirma sorglossauber GmbH
(nachstehend auch Reinigungsfirma oder Dienstleister genannt) mit seinem Vertragspartner (nachstehend Auftraggeber genannt).

Vertrag

Ein Vertrag kommt zustande, falls ein schriftliches Vertragsverhaltnis
oder eine Angebotsbestatigung vorliegt und beide Parteien sich iber die
Modalitaten geeinigt haben. Der Auftraggeber anerkennt die
nachstehenden Geschiftsbedingungen. Anderungen benétigen eine
schriftliche Anerkennung der sorglossauber GmbH. Unsere
Reinigungsfirma behaltet sich vor, die allgemeinen
Geschaftsbedingungen jederzeit zu @ndern, ohne dass die bestehenden
Vertragspartner besonders informiert werden missen. Falls die
Anderung jedoch einen Vertragspartner betrifft, wird dies schriftlich
mittgeteilt.

Pflichten der Sorglossauber GmbH.

Die Reinigungsfirma verpflichtet sich, die mit dem Kunden vereinbarten
Leistungen sorgfaltig und fachgerecht zu erbringen. Furr Schaden,
Storungen oder Unterbrechung oder Abbruch der Arbeiten, die von
Dritten oder durch héhere Gewalt verursacht werden, werden von der
Sorglossauber GmbH nicht gehaftet. Der Dienstleister kann jederzeit von
einem Vertrag zurlcktreten, wenn aufgrund von stérenden Ereignissen
durch Dritte oder im Falle von hoherer Gewalt, die Arbeit nicht
zufriedenstellend erledigt werden kann.

Verschwiegenheitspflicht

Der Dienstleister verpflichtet sich, wahrend der Dauer des
Dienstverhaltnisses und auch nach deren Beendigung, Uber alle Betriebs-
und Geschaftsgeheimnisse des Auftraggebers Stillschweigen zu
bewahren.

Pflichten Vertragspartner

Der Vertragspartner verpflichtet sich, samtliche zur Erbringung der
vereinbarten Leistung erforderlichen Unterlagen und Informationen
rechtzeitig zur Verfigung zu stellen. Kommt der Vertragspartner dieser
Aufforderung nicht nach und entstehen dadurch Verzégerungen,
Nachteile oder gar Nichterfillung der zu erbringenden Leistung durch
unsere Reinigungsfirma, haftet die Sorglossauber GmbH in keiner Art und
Weise. Der Vertragspartner ist in diesem Fall nicht in der Lage eine
entsprechende Aufwandsentschadigung zu verrechnen. Sollte durch die
Leistungserbringung der Sorglossauber GmbH in irgendeiner Weise
geltendes Recht verletzt werden, oder sich fir den Vertragspartner
Nachteile durch die Leistung ergeben, haftet allein der Vertragspartner.

Gewadbhrleistung

Die durch die Sorglossauber GmbH erbrachten Leistungen sind vom
Vertragspartner unmittelbar nach erbrachter Leistung, spatestens jedoch
nach 5 Stunden sorgfaltig zu priifen. Etwaige Mangel sind sofort
innerhalb dieser Frist schriftlich zu melden. Mégliche Méangel oder Fehler
der Leistungserbringung werden von der Sorglossauber GmbH entweder
durch eine gemeinsam vereinbarte Nachbesserung innerhalb einer
vereinbarten Zeit erledigt oder aufgrund der Leistungsminderung
entsprechend kostenmassig beriicksichtigt. Die Gewahrleistungspflicht
der Sorglossauber GmbH entfillt, wenn der Vertragspartner die von der
Sorglossauber GmbH erbrachte Leistung inkl. moglicher gelieferter Ware,
verdndert, umgestaltet oder kaputt macht.

Verrechnung der Leistung

Die von der Sorglossauber GmbH erbrachten Leistungen sind
entsprechend der im Vertrag vereinbarten Zahlungsbedingungen und -
modalitdten zu bezahlen. Mogliche Mehraufwendungen, die wéhrend
der Leistungserbringung notwendig werden und die dem Vertragspartner
mitgeteilt und von ihm genehmigt wurden, sind entsprechend der
Vertragsbedingungen moglich.

Kiindigung

Ein langfristiger Vertrag fiir regelmdssig zu erbringende Leistungen, kann
von beiden Parteien, wenn nichts anderes schriftlich im Vertrag
vereinbart wurde, auf das Ende eines Monates mit einer Kiindigungsfrist
von 1 Monaten gekiindigt werden. Eine solche Kiindigung muss in jedem
Fall schriftlich erfolgen. Die Kiindigung befreit den Vertragspartner oder
unserer Reinigungsfirma nicht von den zu erbringenden Leistungen oder
Zahlungen innerhalb der vereinbarten Vertragszeit. Ein einmaliger
Auftrag kann schriftlich mit Brief oder per E-Mail bis 2 Monate vor
Auftragsausfihrung ohne Aufwandsentschadigung gekiindigt werden
(Poststempel relevant). Wird der Auftrag nach dieser Frist geklndigt,
bezahlt der Vertragspartner der Sorglossauber GmbH bis ein Monat vor
Ausfuihrung 20% des Auftragsvolumens, bis 8 Tage vor Ausfiihrung 30%
und danach 50% des Auftragsvolumens. Einmalige Auftrage, die
innerhalb von 8 Tagen vor Auftragsbeginn vereinbart wurden, werden
bei einer Kiindigung zu 100% verrechnet.

Im gegenseitigen Einverstandnis, kdnnen Kiindigungen zu jeder Zeit auch
ohne Entschadigung erfolgen.

Personalabwerbung

Der Auftraggeber verpflichtet sich, mit den Mitarbeiter-innen der
Sorglossauber GmbH kein direktes Arbeitsverhdltnis einzugehen. Im
widrigen Fall schuldet der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine
Konventionalstrafe in der Hohe von mindestens einem Drittel der
jahrlichen Pauschalsumme des Auftrages. Weitere
Schadenersatzanspriiche bleiben vorbehalten. Im gegenseitigen
schriftlichen Einverstandnis ist jedoch eine Personalbeschaftigung der
Mitarbeiter-innen der Sorglossauber GmbH durch den Auftraggeber
ohne Geltendmachung eines allfélligen Schadenersatzes moglich.

Gerichtsstand

Gerichtsstand der Sorglossauber GmbH ist Luzern. Unsere
Reinigungsfirma kann jedoch ihre Anspriiche auch bei den Gerichten des
allgemeinen Gerichtsstandes des Vertragspartners geltend machen. Es
gilt das Schweizerische Recht.



